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Polityka Grupy SPINEX

Motto: Dobra pozycja Grupy SPINEX na rynku, zadowolenie naszych
klientéw oraz satysfakcja pracownikéw to cele, do ktérych dazymy.

Grupa SPINEX sg to dwie firmy handlowe dziatajace gtdownie na rynku krajowym,
oferujgce odbiorcom narzedzia skrawajace i urzadzenia stosowane w przemysle samochodowym,
lotniczym, maszynowym oraz obstugujace przemyst przetworstwa spozywczego w zakresie
maszyn, czesci zamiennych i materiatdw pomocniczych.

Obstuga klienta Grupy SPINEX jest zawsze kompleksowa — obejmuje nie tylko dostarczenie
wiasciwego towaru, ale rowniez fachowe doradztwo techniczne przy doborze wyrobu i jego
zastosowaniu. W wyniku decyzji Wtascicieli firm wspotpracujemy z dostawcami wyrobow, ktorzy
sg naszymi partnerami od wielu lat.

Grupa nasza stale podnosi jakos¢ $wiadczonych ustug, dgzac do osiggniecia najwyzszego
poziomu zgodnego z wymogami prawa oraz standardami Unii Europejskiej.
Jestesmy rzetelnym i wiarygodnym partnerem dla naszych klientéw i aby to potwierdzi¢ Grupa
SPINEX spetnia wymagania oraz zobowigzuje sie do ciggtego doskonalenia Systemu
Zarzadzania Jakoscig wg normy ISO 9001:2008.

Podstawowe zasady, ktérymi kieruje sie nasza Grupa to:

o Aktywny marketing i skuteczne pozyskiwanie zamowien

o Utrzymywanie statej wspétpracy z duzg liczbg odbiorcow

e Spetnienie oczekiwan klientdw przy jednoczesnym zapewnieniu rentownosci naszych dziatan
¢ Analizowanie przyczyn i skutkow stwierdzonych odstepstw i szybkie ich eliminowanie

¢ Inicjatywa, lojalnos¢ i kompetencja naszych pracownikow

e Ocena jakosci naszych ustug poprzez wzrost zamowien od statych klientéw i pozyskiwanie
nowych

e Zapewnienie Wiascicielom godziwego zwrotu z zainwestowanego kapitatu
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